STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

W OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW GO DRIVE W RUDZIE SLASKIE)

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczo$cig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) OSK GO DRIVE wprowadza do
stosowania ,Standardy Ochrony Maloletnich”, ktérych podstawowym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnich podczas szkolenia, z uwzglednienie ich potrzeb oraz podejmowanie
dziatah w ich interesie.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W Osrodku Szkolenia Kierowcow Go Drive opracowano, przyjeto i wdrozono ,Standardy Ochrony
Matoletnich”, majgc na wzgledzie dobro matoletnich, a takze ich ochrone przed krzywdzeniem
(szczegolnie przed wszelkimi formami przemocy oraz przestepstwami przeciwko zyciu i zdrowiu,
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci cielesnej oraz wolnosci).
Zasady okreslajgce bezpieczne i wtasciwe relacje miedzy matoletnimi, a takze miedzy matoletnimi a
personelem OSK GO DRIVE zostaly przedstawione ponizej.

2. llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:
a) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w OSK GO DRIVE

b) Matoletnim — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat, z zachowaniem
obowigzujgcych przepiséw;

c) Personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w OSK GO DRIVE, instruktoréw oraz
osoby, z ktérymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne;

d) Rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzicéw, a takze opiekunéw prawnych ucznia oraz
osoby uprawnione do reprezentacji matoletniego;

e) Uczniu — nalezy przez to rozumie¢ uczestnika zaje¢ prowadzonych przez OSK GO DRIVE;

f) Matoletnim niepetnosprawnym oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — nalezy przez to
rozumie¢ maloletniego, ktéry potrzebuje szczegdlnego rozpoznania i zaspokajania potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, wynikajgcych w szczegdlnosci z uzdolnieh, niepetnosprawnosci,
niedostosowania spotecznego, choroby przewlekitej, zaburzen, sytuacji kryzysowych;

g) Krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie zamierzone lub niezamierzone dziatania lub
zaniechania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci oraz wszelkie rezultaty takiego
zachowania, ktoére naruszajg réwne prawa i swobody matoletniego lub zaktdcajg ich optymalny
rozwdj. Do form krzywdzenia nalezy zaliczy¢é w szczegdlnosci przemoc fizyczng, przemoc
psychiczng, wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie matoletniego, cyberprzemoc.

3. Personel OSK GO DRIVE posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich, monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich,
a takze stosuje zasady okreslone w Standardach. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka,
personel podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat oferty wsparcia oraz
motywujgc do szukania pomocy.

4. Ze Standardami zaznajamiany jest caty personel OSK GO DRIVE a takze matoletni i ich rodzice.

5. Standardy sg przeznaczone do stosowania w dziataniach OSK GO DRIVE i obejmujg wszystkich,
ktérzy stanowig spotecznosé OSK GO DRIVE, w szczegdlnosci personel: instruktorow, wyktadowcow
zgodnie z zakresem ich odpowiedzialnosci.

6. Standardy uwzgledniajg sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

7. Zwazywszy, ze okolicznosci krzywdzenia matoletnich moze by¢ wiele, czionkowie personelu, w
ramach witasciwych im rdl i kompetencji, zobowigzujg sie do opieki nad matoletnimi, rozumianej jako
troska o ich godnos¢, dobro fizyczne, psychiczne i duchowe, a takze do promowania dobra
matoletnich, w szczegdlnosci przez ochrone przed wszelkimi formami krzywdzenia.

8. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
Metody szkolenia muszg by¢ zgodne z zasadami i regutami przyjetymi podczas szkolenia .



9. OSK GO DRIVE dba, aby wszystkie osoby stanowigce jej personel, posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z matoletnimi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

Il. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A PERSONELEM
ORAZ ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Podstawowg zasada relacji miedzy matoletnimi a personelem jest dziatanie dla dobra matoletniego,
Z poszanowaniem jego godnosci, przy uwzglednieniu jego potrzeb i emocji oraz w jego najlepszym
interesie.

2. Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich uprawnien
i kompetenciji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg kazdego czionka personelu i
obejmujg w szczegolnosci:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie wzgledem nich w sposéb
niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych;

b) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z uczniami, zrozumienie przezywanych przez
nich uczu¢ i emocji, okazywanie zainteresowania, wsparcia i gotowosci do rozmowy;

C) niepozostawianie kursantom nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
postepowania i oczekiwan wraz z konsekwencjami za ich nieprzestrzeganie;

d) reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych uczniéw, w tym
dostosowanie poziomu komunikacji do uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

e) uwzglednianie potrzeb ucznidw oraz dostosowanie wymagan edukacyjnych do ich
indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych, w tym dostosowanie metod i
form pracy dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, uczniéw niepetnosprawnych i
zdolnych;

f) réwne traktowanie uczniéw, w szczegodlnosci bez wzgledu na ptec, orientacje seksualna,
niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

g) fizyczny kontakt z uczniami mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby uczniéw w danym
momencie, z uwzglednieniem ich wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego oraz regut i
przyjetych zasad,

h) ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec uczniow,
stanowcze reagowanie na zachowania niepozgdane;

i) udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec
matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, swiadczgcych o mozliwosci
stosowania przemocy wobec matoletniego;

j) panowanie cztonkéw personelu nad wiasnymi emocjami;

k) wykazywanie szczegdlnej ostroznosci wobec matoletniego ucznia, ktéry doswiadczyt naduzycia i
krzywdzenia w jakiejkolwiek formie, przede wszystkim krzywdzenia seksualnego, fizycznego,
zaniedbania;

I) w przypadku ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych lub higienicznych w tym udzielaniu
pierwszej pomocy matoletniemu uczniowi — wytgcznie niezbedny kontakt fizyczny, a w miare
mozliwosci zapewnienie asystowania przez innego cztonka personely;

m) kontakt z uczniami odbywa sie wytgcznie w godzinach prowadzenia zaje¢ przez czionka
personelu i dotyczy celéw szkoleniowych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z uczniami poza
godzinami pracy, nalezy poinformowa¢ o tym Kierownika OSK GO DRIVE i uzyskaé zgode
rodzicow matoletniego ucznia.

4. W relacji personelu z matoletnimi uczniami niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie uczniow;

b) podnoszenie gtosu, krzyczenie na ucznia, wywotywanie u niego leku i podejmowanie wszelkich
innych zachowan o charakterze przemocowym;



¢) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczgcych ucznia wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych ucznidéw;

d) zachowywanie sie¢ w obecnosci ucznia w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie stéw
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjno$ci
seksualnej;

€) nawigzywanie z uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, skladanie mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy, zartow
lub gestéw oraz udostepnianie uczniom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich
forme;

f) faworyzowanie ucznia;

g) utrwalanie wizerunku ucznia (flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych cztonka personelu, w sposdb niezgodny z przyjetymi Standardami;

h) proponowanie uczniowi alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z uczniem lub w jego obecnosci;

i) zapraszanie ucznia do swojego miejsca zamieszkania.
lll. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI

1. Relacje miedzy matoletnimi opierajg sie na dziataniu z szacunkiem, przy poszanowaniu godnosci i
potrzeb matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie w OSK GO DRIVE atmosfery wzajemnej tolerancji, pomocy i poczucia
odpowiedzialnosci za wtasne zachowanie.

3. Matoletni angazowani sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspotdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztaltujgcego pozytywne
relacje z matoletnimi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Do zachowan niedozwolonych nalezy w szczegdlnosci:
a) stosowanie przemocy lub agresji wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego lub obrazliwego jezyka, wulgarnych gestow, zartéw;
¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;
d) kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym; e) stosowanie zastraszania i
grozb;
e) utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie i fotografowanie bez uzyskania
zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;
f) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych lub ich uzywanie.

5.Czionek personelu, bedgcy swiadkiem niedozwolonego zachowania matoletniego, jest zobowigzany
do:

a) natychmiastowej reakcji na zaistniatg sytuacje;
b) odizolowania matoletniego od reszty grupy;
c) w razie potrzeby wezwania pomocy (np. innego cztonka personelu);

d) udzielenia pomocy matoletniemu doznajgcemu agresji lub innych niedozwolonych zachowan
oraz zabezpieczenia pozostatych matoletnich.

6. Czionek personelu stara sie ustali¢ przyczyne zachowan niedozwolonych i w tym celu
przeprowadza rozmowe ze stronami konfliktu, uswiadamiajgc im niewtasciwe zachowanie. W razie
potrzeby informuje takze rodzicow matoletnich o wystgpieniu takiej sytuacji.

7. Jesli zachowanie matoletniego nie ulega poprawie, cztonek personelu informuje o tym fakcie
rodzica matoletniego oraz przeprowadza z nim rozmowe i stosuje procedury interwencyjne okreslone
w Standardach.



IV. ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Personel OSK GO DRIVE zwraca szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego
sygnatow Swiadczacych o mozliwosci krzywdzenia, szczegdlnie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego.

2. W przypadku zgtoszenia przez matoletniego sytuacji krzywdzenia, cztonek personelu powinien
wystucha¢ matoletniego, pozwalajagc mu na swobodng wypowiedz, okaza¢ mu niezbedne wsparcie i
wspoitczucie, nie zadawaé pytan sugerujgcych odpowiedz, a takze zapewni¢ matoletniego o checi
pomocy oraz poinformowa¢ go o dalszych podejmowanych krokach. Z przebiegu rozmowy powinna
zosta¢ sporzadzona notatka, podpisana przez czionka personelu, ktéry uzyskat informacje o
przypadku krzywdzenia.

3. Rozmowa ma na celu ustalenie podstawowych faktéw i uzyskanie informacji (przede wszystkim o
miejscu i czasie zdarzenia, opisie, a takze wsparcie emocjonalne matoletniego. Rozmowa odbywa sie
w odpowiednich warunkach, zapewniajgcych komfort, swobode i bezpieczenstwo matoletniemu, przy
poszanowaniu jego osoby.

4. Osoba przeprowadzajgca rozmowe koncentruje sie na kontakcie z matoletnim, jest uwazna na
pozawerbalne przejawy uczu¢ (m.in. skrepowanie, wstyd, strach, przerazenie) i pomaga matoletniemu
w poradzeniu sobie z nimi. Zapewnia takze maloletniego o stusznosci ujawnienia faktu krzywdzenia.

5. Kierownik OSK GO DRIVE wzywa rodzicow maloletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz
informuje ich o podejrzeniu, i sporzadza plan pomocy.

6. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom maloletniego z zaleceniem wspoipracy przy jego
realizacji. Plan pomocy uwzglednia sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

7. Gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice matoletniego, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac¢ rodzicow matoletniego na pismie.

8. W przypadku braku potwierdzenia krzywdzenia matoletniego, fakt ten stwierdza sie w notatce
stuzbowej. Zaleca sie woéwczas dalszg obserwacje matoletniego.

9. Informacje o ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru
matoletniego odnotowuje sie w ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru matoletnich, ktérg prowadzi i
przechowuje Kierownik w dokumentacji OSK GO DRIVE.

10. Wszyscy czionkowie personelu i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11. Kierownik OSK GO DRIVE informuje rodzicow matoletniego o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej placowki (prokuratura, policja, sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej i in.), w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwenciji. Po poinformowaniu rodzicow matoletniego Kierownik sktada odpowiednie zawiadomienie
dotyczgce krzywdzenia, w tym w razie potrzeby zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa lub zawiadomienie sadu opiekunczego.

V. OCHRONA WIZERUNKU DZIECKA

1. OSK GO DRIVE zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, majac na wzgledzie ochrone wizerunku matoletniego i prawo do
prywatnosci.

2. Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletniego (w
szczegolnosci fotografowania, filmowania, nagrywania gtosu) bez pisemnej zgody rodzica.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.

4. Upublicznianie przez czionka personelu wizerunku matoletniego, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(m.in. fotografia, nagranie) wymaga pisemnej zgody rodzica.



VI. INSTYTUCJE WSPARCIA MALOLETNICH

1.Dzieci, mtodziez oraz rodzice majg zapewnione wsparcie poprzez bezpfatng infolinie, dostepng
catodobowo przez 7 dni w tygodniu — Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Pod tym numerem
jest udzielane bezptatne i profesjonalne wsparcie: 800 12 12 12. Mozliwy jest takze kontakt przez
strone internetowa: www.brpd.gov.pl.

2. Wsparcie $wiadczone jest takze przez tzw. ,Niebieskg Linie” — ogdlnopolski telefon dla ofiar
przemocy w rodzinie. Dzwonigc pod numer infolinii: 800 12 00 02, mozna uzyska¢ wsparcie, pomoc
psychologiczng, informacje o obowigzujgcych w Polsce przepisach i procedurach oraz o placéwkach
udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.

VIl. WDROZENIE | ZAZNAJOMIENIE ZE STANDARDAMI

1. Odpowiedzialnym za przygotowanie personelu do wdrozenia i stosowania Standardéw jest
Kierownik OSK GO DRIVE

2. Kazdy czionek personelu zapoznaje si¢ ze Standardami i zobowigzany jest do ich przestrzegania.
3. Matoletni sg informowani o zamieszczeniu Standardéw na stronie internetowej OSK GO DRIVE

4. Nad dopetnieniem powyzszych obowigzkéw dotyczgcych przygotowania personelu oraz wzgledem
rodzicow i matoletnich czuwa Kierownik OSK GO DRIVE.

VIil. MONITOROWANIE STOSOWANIA STANDARDOW

1. Kierownik OSK GO DRIVE monitoruje realizacje standardéw, reaguje na naruszenia oraz prowadzi
rejestr zgtoszen.

2. Kierownik OSK GO DRIVE sprawuje nadzér nad przegladem i aktualizacjg Standardéw, wprowadza
do nich konieczne zmiany oraz ogtasza nowe brzmienie Standardéw personelowi, matoletnim oraz ich
rodzicom.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15.07.2024 r. Standardy zostajg
udostepnione na stronie internetowej GO Drive oraz wywieszone w widocznym miejscu w lokalu OSK
GO DRIVE, w wersji zawierajgcej istotne dla matoletnich informacje.



